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IVADINE DALIS
Vidaus audito motyvai

Akmenés rajono savivaldybés administracijos 2017 m. II pusmecio administracinés nastos
mazinimo priemoniy jgyvendinimo Vvertinimo vidaus auditas atliktas jgyvendinant priemones,
numatytas 2018 m. Centralizuoto savivaldybés vidaus audito skyriaus plane.

Vidaus audito vykdytojai
Vidaus audito vykdytoja — Centralizuoto savivaldybés vidaus audito skyriaus vyriausioji
specialisté Nijolé Les¢inskiené.

Vidaus audito tikslas

Vidaus audito tikslas — jvertinti, kaip 2017 m. 1l pusmetyje buvo vykdomos administracinés
nastos mazinimo priemonés, numatytos Akmenés rajono savivaldybés 2017—2019 m. strateginiame
veiklos plane.

Vidaus audito apimtis

Vidaus auditas apima Akmenés rajono savivaldybés administracijos (toliau — Savivaldybés
administracija) 2017 m. 1l pusmecio administracinés nastos mazinimo priemoniy jgyvendinima.

Vidaus audito procediiros

Atsizvelgiant | vidaus audito tikslg, buvo atliktos Sios vidaus audito procediiros:

* dokumenty, susijusiy su Savivaldybés administracijos 2017 m. Il pusmecio
administracinés naStos mazinimo priemoniy jgyvendinimu, perzilira ir vertinimas;

« pokalbiai, paklausimai (vidaus auditoriaus pateikti klausimai, atsakymy vertinimai).

Atlikdamas vidaus audita, vidaus auditorius vertino tik Savivaldybés administracijos skyriy
pateikta informacija.

Vidaus audito vertinimo kriterijai

Lietuvos Respublikos administracinés naStos mazinimo jstatymas, Lietuvos Respublikos
vidaus kontrolés ir vidaus audito jstatymas, Centralizuoto savivaldybés vidaus audito skyriaus nuostatai,
Vidaus auditoriy profesings etikos taisyklés.

VIDAUS AUDITO REZULTATAI
IZanginé dalis

Lietuvos Respublikos administracinés nastos mazinimo jstatymo (toliau — Istatymas)
tikslas — uztikrinti administracinés nastos mazinimo procesg, orientuotg j pilieciy, verslo subjekty ir
valstybés interesus, kuo mazZesnémis sgnaudomis pasiekti teisés aktuose numatyty tiksly.
Vadovaujantis Jstatymo 7 straipsnio 3 dalyje reglamentuota nuostata, savivaldybiy centralizuotos
vidaus audito tarnybos pasibaigus pusmeciui vertina, kaip vykdomoOs administracinés nastos
mazinimo priemongs, jtrauktos i Savivaldybés strateginj veiklos plang. Vadovaujantis Jstatymo 6
str. 2 d. reikalavimais, informacija apie administracinés nastos mazinimo priemoniy vykdyma
skelbiama ir ne reciau kaip kartg per pusmetj atnaujinama savivaldybiy interneto svetainéje.

Vadovaujantis Istatymo nuostatomis ir 2018 m. Centralizuoto savivaldybés vidaus audito
skyriaus veiklos planu, buvo atliktas Savivaldybés administracijos 2017 m. Il pusmecio



administracinés na$tos mazinimo priemoniy, jtraukty j Akmenés rajono savivaldybés (toliau —
Savivaldybés) 2017-2019 m. strateginj Vveiklos plang, jgyvendinimo vertinimas.

Vidaus audito rezultatai

Savivaldybés 2017-2019 m. strateginis veiklos planas patvirtintas Akmenés rajono
savivaldybés tarybos 2017 m. vasario 23 d. sprendimu Nr. T-16 (E) ,,Dél Akmenés rajono
savivaldybés 2017-2019 m. strateginio veiklos plano patvirtinimo®. Vadovaujantis Jstatymo 6 str. 1
d. reikalavimais, administracinés naStos mazinimo priemonés turi buti jtrauktos ] savivaldybiy
strateginius veiklos planus. Savivaldybés 2017-2019 m. strateginio veiklos plano valdymo ir
pagrindiniy funkcijy vykdymo programos (Nr.4) apraSyme nurodyta, kad jgyvendinant Sig
programa, kurios tikslas — didinti savivaldybés valdymo efektyvuma, skatinti aktyvig bendruomenés
veikla, 2017-2019 m. numatyta jgyvendinti administracinés naStos mazinimo priemones.
Informacija apie $iy priemoniy jgyvendinimg pateikiama 1 lenteléje.

1 lentelé
Eil. Priemonés pavadinimas Pasiekta Pasiekta
Nr. reik§mé/rodiklis | reikSmeé/rodiklis
per 2017 m. 1l per 2017 m
pusmet]
1. | Gerinti asmeny aptarnavimo ,,vieno langelio® principu
kokybe:
Organizuoti gyventojy apklausas siekiant iSsiaiskinti jy | 1 vnt. 3vnt.
nuomong dél administracinés. naStos maZinimo,
aptarnavimo kokybés.

Uz priemonés jgyvendinimg atsakingas Bendrasis skyrius.

Priemoné pradéta jgyvendinti 2017 m. I pusmetyje. 2017 m. II pusmeti buvo atlikta 1 gyventojy
apklausa — ,,Dél aptarnavimo kokybés vertinimo ir administracinés nastos mazinimo“ Apklausos
tikslas: uztikrinti kuo geresng¢ asmeny aptarnavimo kokybe ir maZinti gyventojams tenkancia
administracing na$tg (internetu apklausoje sudalyvavo 168 respondentai). Be to, buvo organizuotas ir
2017 m. rugpjicio ménesj atliktas ,,Slapto kliento” tyrimas®“, kurio metu klienty aptarnavimas
jvertintas 92%.

Isvada. Si administracinés nastos mazinimo priemoné jgyvendinta, planuota 2017 m. rodiklio reikime
pasiekta.

2. | Skatinti asmenis naudotis elektroninémis paslaugomis: | (PASIS-46, 2016 | (PASIS-76, 2016
informuoti gyventojus apie galimybe gauti el. paslaugas, m.-4) m.-4) o .
. . R 427 729 (is viso, 2016
tvarkytis reikalus elektroniniu bidu. m.-350)

Uz priemonés jgyvendinimg atsakingas Bendrasis skyrius.

Priemonés tikslas — skatinti gyventojus naudotis el. paslaugomis. 2017 m. II pusmetj rajoniniame
laikrastyje ,,Vienybé“ ir Akmenés rajono savivaldybés internetiniame puslapyje www.akmene.lt
gyventojai buvo nuolat informuojami apie elektroniniy paslaugy galimybes bei jy privalumus.
Lietuvos paslaugy katalogo informacine sistema PASIS 2017 m. II pusmetj pasinaudojo 427
asmenys, dvigubai daugiau nei 2016 m. per ta patj laikotarpj. Sios sistemos pagalba buvo galima
suzinoti kokias elektronines paslaugas teikia Savivaldybés administracija.

I$vada. Si administracinés nastos mazinimo priemoné jgyvendinta, planuota 2017 m. rodiklio reikimé
pasiekta.

3. | Nereikalauti is gyventojy pristatyti paZymas, kurias
galima gauti per informacines sistemas (iSskyrus is VMI
-pagal teisés aktus jas gyventojai turi pristatyti patys)

100 proc. visy
besikreipianciy

100 proc. visy
besikreipianciy

Uz priemonés jgyvendinimg atsakingas Bendrasis skyrius.

Igyvendinant $ig priemon¢ 2017 m. II pusmetyje, i§ gyventojy nebuvo reikalaujamos pazZymos,
kurias buvo galima gauti per informacines sistemas. DaZniausiai buvo reikalingi duomenys apie
gyvenamosios vietos deklaravima, Seimos sudéti, V] Registry centro, Sodros duomenys.
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I§vada. Si administracinés nastos mazinimo priemoné jgyvendinta, 2017 m. planuota rodiklio reik§mé
pasiekta.

4. | Siekti, kad daugiau Savivaldybés rasty bity siundiama | (E. pristat. 363) (E. pristat. 455)

elektroniniu biudu. i§ viso-1410, _
t. y. +43 proc. nei

2016 m.

Uz priemonés jgyvendinimg atsakingas Bendrasis skyrius.

Jgyvendinant $ig priemone, Savivaldybés vadovai 2017 m. Il pusmetyje buvo skatinami pasirasyti
dokumentus el. paraSu; buvo kontroliuojamas Akmenés rajono savivaldybés jstaigy e. pristatymo
dézutés kirimo procesas. 2017 m. Il pusmetj per e. pristatymo sistema iSsiysta 363 rastai. Per 2017
m. — 43 proc. daugiau nei 2016 m.

I§vada. Si administracinés nastos mazinimo priemoné jgyvendinta, 2017 m. planuota rodiklio reik§mé
pasiekta.

5. | Atlikti Akmenés rajono savivaldybés tarybos ir - 1 vnt.
Administracijos direktoriaus priimty teisés akty,
kuriuose  numatyti  informaciniai  jpareigojimai
asmeniui, analiz¢ jvertinant perteklinius ir kitus
informacinius jpareigojimus, bei esant poreikiui
pakeisti.

Uz priemonés jgyvendinimg atsakingas Bendrasis skyrius.

Priemon¢ jgyvendinta 2017 m. I pusmetyje.

Isvada. Si administracinés nastos mazinimo priemoné jgyvendinta, 2017 m. planuota rodiklio reik§me
pasiekta.

6. | E-valdZios plétra: 43 asm. 66 asm.
»RaSau merui“ lankytojai/skaicius 23 asm. 37 asm.
»E. skundai“ lankytojai/skaiéius 11 asm. 13 asm.
» E. konsultacijos“ lankytojai/skaicius 6 asm. 8 asm.
» UZduokite klausimq*“ lankytojai/skaicius 3 asm. 9 asm.

Uz priemonés jgyvendinimg atsakingas Informaciniy technologijy skyrius.

2017 m. priemonés jgyvendinimas tesiamas. E. valdZia — tai valdzios funkcijos, kurios yra perkeltos
] elektronine erdve. 2017 m. vis daugiau vieSyjy paslaugy buvo teikiama elektroninémis formomis.
Savivaldybés internetiniame puslapyje www.akmene.lt buvo nuolat teikiama informacija apie visas
paslaugas, kokios gali buti teikiamos gyventojams (dokumenty tvarkyma, praSymy pateikima,
mokes¢iy mokéjima ir kt.). E. valdzios plétra reikalauja elektroniniy vieSyjy paslaugy efektyvumo,
kad vieSosios paslaugos asmenims biity teikiamos greic¢iau, kokybiSkiau, kad jos bty lengviau
prieinamos. Informaciniy technologijy naudojimo galimybiy déka savivaldybés svetainés
www.akmene.lt skyriuose ,,raSau merui, ,,e skundai“, ,,e konsultacijos®, ,,uzduokite klausimag*
gyventojai turéjo galimybe pateikti klausimus ir gauti atsakymus ] jiems riipimg informacijg. Tai
rodo glaudesn;j gyventojy ir Savivaldybés institucijy bendradarbiavima.

I$vada. Si administracinés nastos mazinimo priemoné jgyvendinta, 2017 m. planuota rodiklio reik§me
pasiekta.

7. | Siekti, kad Socialinés paramos skyriuje | 516 asm. 2816
aptarnaujamiems asmenims buty maZinama
administraciné naSta - nereikalauti i§ jy pristatyti
paiymas su informacija, kuriq galima gauti per SPIS

Uz priemonés jgyvendinimg atsakingas Socialinés paramos SKyrius.

Priemonés jgyvendinimas 2017 m. II pusmetyje buvo tesiamas. Sukurta socialinés paramos Seimai
informaciné sistema (toliau — SPIS) — informaciné sistema, kurios paskirtis — vienodai registruoti ir
kaupti informacija apie savivaldybéje teikiama socialing parama
Sios informacinés sistemos pagalba buvo gaunami duomenys asmeny, kurie kreipési j Socialinés
paramos skyriy dél socialiniy iSmoky skyrimo.
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I§vada. Si administracinés naStos mazinimo priemoné jgyvendinta, Savivaldybés 2017-2019 m.
strateginiame veiklos plane 2017 m. planuota rodiklio reik§mé pasiekta.

8. | Skatinti asmenis atlikti informacinio jsipareigojimo | 178 asm. 241 asm.
veiksmus, naudojantis elektroninémis paslaugomis

Uz priemonés jgyvendinimg atsakingas Socialinés paramos SKyrius.

Gyventojai 2017 m. II pusmetj buvo skatinami naudotis SPIS pagalba elektroniniy vieSyjy paslaugy
rinkiniu, t. y. elektroniniu biidu pateikti jvairius praS8ymus Socialinés paramos skyriui dél socialiniy
iSmoky skyrimo. Skyrius parengé lankstinukus, kuriuose buvo informuojami asmenys apie praSymy
pateikimg elektroniniu budu dél jvairiy socialiniy iSmoky gavimo.

I§vada. Si administracinés naStos mazinimo priemoné jgyvendinta, Savivaldybés 2017-2019 m.
strateginiame veiklos plane 2017 m. planuota rodiklio reik§mé pasiekta.

9. | Prisijungimas prie valstybés registry ir galimybiy - registry
naudojantis jais praplétimas teikiant pirmine teising skaicius-1 vnt.
pagalbg

Uz priemonés jgyvendinimg atsakingas Juridinis skyrius.

Priemoné jgyvendinta 2017 m. I pusmetyje. Juridinis skyrius 2017 m. teiké gyventojams pirming
teising pagalba, kurios paskirtis — teikti teising informacija, konsultacijas, rengti valstybés ir
savivaldybiy institucijoms skirtus dokumentus. Teikiant pirmin¢ teising pagalba, 2017 m. I
pusmetyje buvo pradéta naudotis nekilnojamo turto registro duomeny baze. Tai leido efektyviau
suteikti gyventojams pirming teising pagalba.

I§vada. Si administracinés naStos mazinimo priemoné jgyvendinta, Savivaldybés 2017-2019 m.
strateginiame veiklos plane 2017 m. planuota rodiklio reik§mé pasiekta.

10. | Skatinti asmenis naudotis metrikacijos paslaugy 25 asm.
informacine sistema MEPIS

UZ priemonés jgyvendinimg atsakingas Civilinés metrikacijos skyrius.

Priemoné pradéta jgyvendinti 2017 m. I pusmetyje. Laikrastyje ,,Vienybe“ ir
Savivaldybés internetiniame puslapyje www.akmene.lt gyventojams buvo pateikta
informacija apie informacine sistema ,,Mepis“ (metrikacijos paslaugos). Sios
informacinés sistemos pagalba gyventojai gal¢jo pateikti internetu visus praSymus
civilinés metrikacijos paslaugoms gauti.

I§vada. Si administracinés nastos mazinimo priemoné jgyvendinta, Savivaldybés 2017-
2019 m. strateginiame veiklos plane 2017 m. planuota rodiklio reik§mé pasiekta.

11. | Asmenims sutikus, naudotis jstatymu nustatyta tvarka paiymy ské. —
duomeny bazémis, nereikalauti iS asmeny pristatyti 125 vnt.
paiymy.

Uz priemonés jgyvendinimg atsakingas Vaiko teisiy apsaugos skyrius.

IS gyventojy, kurie 2017 m. kreipési § Vaiko teisiy apsaugos skyriy, nebuvo
reikalaujama pateikti ty duomeny, kuriuos buvo galima gauti naudojantis Sodros,
darbo birzos, socialinés paramos duomeny bazémis. Nuo 2017 m. sausio 1 d.
prad¢jo veikti Administraciniy teisés pazeidimy registras, kurio duomenimis buvo
pasinaudota nustatant vaiky globa.

I§vada. Si administracinés natos mazinimo priemoné jgyvendinta, Savivaldybés 2017-
2019 m. strateginiame veiklos plane 2017 m. planuota rodiklio reikSmé pasiekta.

Vidaus audito metu nustatyta, kad Savivaldybés administracijos skyriy 2017 m. veiklos
planuose numatytos administracinés nastos mazinimo priemonés buvo jgyvendintos. Informacija
apie administracinés nastos mazinimo priemoniy rodikliy jgyvendinimg per 2017 m. Il pusmet]
paskelbta Savivaldybés interneto svetainéje www.akmene.lt.>veikla>administracinés nastos
mazinimas.
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ISvada

1. Akmenés rajono savivaldybés administracijos skyriy 2017 m. veiklos planuose numatytos
konkrecios priemonés dél administracinés naStos mazinimo 2017 m. II pusmetj buvo vykdomos.
Administracines paslaugas perkélus i elektroning erdve, paslaugy teikimo procesai tapo efektyvesni.

2. Administracinés naStos mazinimo priemoniy, jtraukty j Akmenés rajono savivaldybés
2017- 2019 m. strateginj veiklos plang, vykdymas skelbiamas kartg per pusmetj Savivaldybés
interneto svetaingje.

3. Administracinés nastos mazinimo priemonéms jgyvendinti 2017 m. 1éSy nebuvo skirta,
todél jy panaudojimas nebuvo vertintas.

Centralizuoto savivaldybés vidaus audito
skyriaus vedéja Irena Jazbutiené

Centralizuoto savivaldybés vidaus audito
skyriaus vyriausioji specialisté Nijolé Lescinskiené



